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1.  OBIJETO.

El objeto del Real Decreto 203/2021, de 30 de marzo, es proceder al desarrollo de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, y de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del
Sector Publico, en lo que a la actuacién y el funcionamiento electronico del sector publico
se refiere.

Tras la plena acogida de la Administracidon Electrénica en el nuevo esquema normativo
marcado por las citadas leyes, el Reglamento ahora aprobado pretende desarrollar vy
concretar las previsiones legales, facilitando la utilizacion efectiva de los medios
electrénicos en las relaciones con las Administraciones Publicas, marcandose como
prioridad la disposicion de servicios digitales facilmente utilizables y accesibles por los

interesados.

Se pretende pues la definitiva superacion de los problemas derivados de la implantacion
de la Administracion Electrénica en el dmbito administrativo, tales como la brecha digital,
los problemas de interoperabilidad y seguridad de los canales electrénicos, mds patentes
gue nunca como consecuencia de la crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19.

2. OBIJETIVOS.

De conformidad con su Exposiciéon de Motivos, el Reglamento persigue cuatro grandes
objetivos:

e Mejorar la eficiencia administrativa haciendo efectiva una Administraciéon
totalmente electrdnica e interconectada.

e Incrementar la transparencia de la actuaciéon administrativa y la participacién de
los administrados en la Administracion Electrénica, desarrollandose, entre otros
aspectos, el funcionamiento del Punto de Acceso General electrénico (PAGe) y la
Carpeta ciudadana en el Sector Publico Estatal, asi como el contenido y servicios
minimos a prestar por las sedes electrdénicas y el funcionamiento de los registros
electrénicos.
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e Garantizar servicios digitales facilmente utilizables, de modo que la relacion del
interesado con la Administracién a través del canal electronico sea facil, intuitiva,

efectiva, eficiente y no discriminatoria.

e Mejorar la seguridad juridica, elimindandose la superposicién de regimenes
juridicos distintos mediante la derogacion normativa y adecuacion de la
regulacion al nuevo marco establecido por la Ley 39/2015, de 1 de octubre, y la
Ley 40/2015, de 1 de octubre.

3.  AMBITO DE APLICACION.

El Real Decreto 203/2021, de 30 de marzo, resulta de aplicacion al sector publico, en los
términos definidos por la Ley 39/2015, de 1 de octubre, y la Ley 40/2015, de 1 de octubre,

e integrado por:
a) La Administracion General del Estado.

b) Las Administraciones de las Comunidades Auténomas.
c) Las Entidades que integran la Administracion Local.

d) Elsector publico institucional.

No obstante, en su Disposicion Adicional Décima, se establecen varias excepciones por
razon de la especialidad de la materia, de modo que seguiran rigiéndose por su normativa
especifica:

a) Las actuaciones y procedimientos de aplicacion de los tributos en materia
tributaria y aduanera, asi como su revision en via administrativa.

b) Las actuaciones y procedimientos de gestion, inspeccién, liquidacion,
recaudacién, impugnacion y revision en materia de Seguridad Social y desempleo.

c) Las actuaciones y procedimientos sancionadores en materia tributaria vy
aduanera, en el orden social, en materia de trafico y seguridad vial y en materia
de extranjeria.

d) YV, las actuaciones y procedimientos en materia de extranjeria y asilo.
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4. PRINCIPIOS GENERALES.

Todas las actuaciones y relaciones electrénicas del sector publico deberan respetar los
siguientes principios:

a) Principios de neutralidad tecnolodgica y de adaptabilidad al progreso de las
tecnologias y sistemas de comunicaciones electrénicas.

b) Principio de accesibilidad.

c) Principio de facilidad de uso.
d) Principio de interoperabilidad.
e) Principio de proporcionalidad.

f) Y principio de personalizacion y proactividad.

5. FUNCIONAMIENTO DEL SECTOR PUBLICO POR MEDIOS ELECTRONICOS.

Entre las materias reguladas por el Real Decreto 203/2021, de 30 de marzo, por el que se
aprueba el Reglamento de actuacidon y funcionamiento del sector publico por medios
electrénicos, destacan las siguientes:

a) Portal de Internet.- Punto de acceso electrénico cuya titularidad corresponde a

una Administracién Publica o a uno o varios Organismos Publicos o Entidades de
Derecho Publico que permite acceder a través de Internet a la informacion
publicada y a la sede electrdnica. Se trata de un punto de acceso general o portal

genérico.

b) Punto de Acceso General electrénico (PAG).- Portal web de la Administracién

General del Estado que constituye un punto Unico de acceso para el ciudadano a
informacion de interés de caracter horizontal de los Departamentos Ministeriales
y Organismos publicos vinculados o dependientes, asi como a informacion sobre
empleo publico, ayudas, subvenciones, becas y normativa de interés de las
Administraciones Publicas y de la Unidon Europea (UE).
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Sede electrdnica.- Direccidon electrénica disponible para los ciudadanos a través

de las redes de telecomunicaciones, cuya titularidad corresponde a una
Administracién Publica o a uno o varios Organismos Publicos o Entidades de
Derecho Publico en el ejercicio de sus competencias.

El establecimiento de la sede electrdnica conlleva la responsabilidad de su titular
respecto de integridad, veracidad y actualizacién de informacion y de servicios
accesibles, debiendo utilizarse sistemas de comunicacion segura y garantizarse la
identificacion del drgano titular y de los medios disponibles para formulacién de
guejas y sugerencias.

Carpeta ciudadana.- Area personalizada a través de la cual cada interesado podra

acceder a su informacion, seguimiento de los tramites administrativos que le
afecten y a las notificaciones y comunicaciones en el ambito de la Administraciéon
Plblica competente.

e) Tramitacién administrativa automatizada.- Se aborda la completa tramitacién de

f)

los procedimientos administrativos por medios electrénicos, prestando especial
atencion al régimen de subsanaciones, registros electrénicos, notificaciones
electrénicas y otros actos de comunicacion electronicos.

Respecto a las comunicaciones y notificaciones electrdnicas, resultan de especial
interés las disposiciones contenidas en los articulos 41 a 45 del Reglamento
reguladoras de los siguientes aspectos:

Comunicaciones a los interesados por medios electrénicos.
Practica de notificaciones a través de medios electrdnicos.
Aviso de puesta a disposicion de la notificacion.

Notificacion mediante Direccion Electrénica Habilitada Unica.

O O O O O

Notificacion electrénica en sede electronica o sede electrdnica asociada.

Expediente electrénico.- Reguldndose tanto formacion del documento

administrativo electrénico como el acceso al mismo, mediante su remision
electrénica o puesta a disposicién -a través de nodo de interoperabilidad,
direccién electrdnica o localizador-, la obtencién de copias vy la destruccién de
documentos en papel.
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Asimismo, se desarrolla la regulacién de aspectos incorporados a nuestra normativa
administrativa por Ley 39/2015, de 1 de octubre, y la Ley 40/2015, de 1 de octubre, tales

como:

- Laidentificacidon de las Administraciones Publicas mediante sello electrénico basado
en certificado reconocido o cualificado.

- La identificacion de actuaciones automatizadas mediante sellos electronicos o
Cdédigo Seguro de Verificacion (CSV), que permite la validacién en linea.

- La firma electrénica del personal al servicio de las Administraciones Publicas
instrumentandose a través de ella la actuacién administrativa del dérgano
administrativo correspondiente.

- Elintercambio electronico de datos en entornos cerrados de comunicacion.

- El aseguramiento e interoperabilidad de la firma electrénica, correspondiendo a las
Administraciones Publicas determinar los tramites e informes que deben incluir

firma electronica.

- El archivo electronico de documentos asegurando su conservacién en soportes
electrénicos que garanticen la identidad e integridad del documento y que cumplan
las medidas de seguridad del Esquema Nacional de Seguridad; es decir, garantia de
integridad, autenticidad, confidencialidad, calidad, proteccion y conservacién de
documentos almacenados; garantia de identificacion de usuarios y control de
accesos; garantia de cumplimiento de LOPD; y, garantia de conservacién y
recuperacion a largo plazo.

- Y la transferencia y uso compartido de tecnologias entre las Administraciones
Publicas, mediante la reutilizacion de sistemas y aplicaciones de las Administraciones
Publicas, asi como la adhesién a plataformas, registros o servicios electrénicos de la
Administracion General del Estado.
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6. TITULOS COMPETENCIALES Y ENTRADA EN VIGOR.

Este Reglamento se dicta al amparo de lo dispuesto por los articulos 149.1.182, 149.1.21.2
y 149.1.29.2 de la Constitucion, que atribuyen al Estado la competencia exclusiva en
materia de procedimiento administrativo comun y para dictar las bases del régimen
juridico de las Administraciones Publicas; en materia de telecomunicaciones; y en

materia de seguridad publica, respectivamente.
Se dispone su entrada en vigor inmediata, sefialando a tal efecto el dia 2 de abril de 2021.

* %k %k

El presente documento es un resumen ejecutivo que recoge las principales novedades que
consideramos de interés de la norma que es objeto de andlisis. Si tiene cualquier duda adicional,
puede contactar en los teléfonos indicados en la portada de esta Newsletter.



